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استارت‌آپ‌چیست؟
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؟«کسب وکار نوپا یا جدید»هر 



آیا‌استارت‌آپ‌همان‌شرکت‌کوچک‌است؟
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:استارت آپ، کسب وکاری است که دو ویژگی مهم دارد•

. مبتنی بر فناوری های جدید است•

. مقیاس پذیر است، و پتانسیل رشد سریع و بالایی دارد•



منظورمان‌از‌سرعت‌رشد‌بالا‌دقیقا‌چیست؟

5From: Design Principles for Building a Successful Corporate Accelerator, Deloitte Digital



منظورمان‌از‌مقیاس‌پذیری‌چیست؟
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آیا‌استارت‌آپ‌همان‌شرکت‌کوچک‌است؟
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SME Startup



آیا‌استارت‌آپ‌برای‌همیشه‌استارت‌آپ‌است؟

8

ل در تعریف استیو بلنک، استارت آپ کسب وکاری است کهه در جسهتیوی یهک مهد•
. است« مقیاس پذیر»و « قابل تکرار»کسب وکار 

پس آیا استارت آپ نامیدن کسب وکارهای بالغ صحیح است؟•

A startup is an organization formed to search for a 

repeatable and scalable business model.

Steve blank



Startup vs Scale-up
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Startup: A company in the early stages of determining 

product-market fit, experimenting with customer 

segmentation and working toward a positive contribution 

margin.

Scale-up: A company that has already validated its product 

within the marketplace and has proven that the unit 

economics are sustainable.

ب تناس»در مورد تفاوت ها در ادامه بیشتر صحبت خواهیم کرد، اما یکی از مهمترین آن ها 
.است که استارت آپ هنوز به آن نرسیده است« بازار/محصول

.   نامندمی« استارت آپ»دقت کنید که برخی، این دو مفهوم را یکی فرض می کنند و هر دو را 



یونیکورن‌یا‌تک‌شاخ
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. میلیارد دلار باشد1به استارت آپی گفته می شود که ارزش آن بیش از •

در . به کار برد2013این مفهوم را نخستین بار، آیلین لی، سرمایه گذار جسورانه در سال •
درصهد 0.07لهی نوشهت تنهها . استارت آپ چنین ویژگهی داشهتند39آن زمان تنها 

.  استارت آپ ها یونیکورن شده اند

این تعهداد تها مهار  . یونیکورن در سراسر جهان وجود داشت700، بیش از 2021ژوئن •
.عدد بود279تنها 2018

پ، علی بابا و برخی از یونیکورن های معروف عبارتند از تلگرام، فیسبوک، توییتر، اسکای•
. یا تملک از فهرست یونیکورن ها خارج شده اندIPOدراپ باکس، که البته به دلیل 

. میلیارد دلاری در جهان وجود دارد، مانند اسپیس ایکس10یونیکورن 30بیش از •

و تک شاخ، یک اسب بالدار زیبا، و موجودی اساطیری در فرهنگ ایران و اروپای کههن•
. قرون وسطی است که قدرتی ماورایی به سوارکار خود می دهد



یونیکورن‌یا‌تک‌شاخ
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از یادداشت 
ر آیلین لی د

2013سال 



روند‌سریع‌رشد‌یونیکورن‌ها
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آیا‌در‌ایران‌یونیکورن‌داریم؟
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، دکتر ستاری، معاون علمی و فناوری ریاست جمهوری اعلام کهرد کهه بهه 96در سال •
. میلیارد دلار خواهیم داشت5تا 4زودی استارت آپ هایی به ارزش 

( بها قیمهت دلار روز)، مدیرعامل اسنپ اعلام کرد که ارزش این شرکت 97اردیبهشت •
.میلیارد دلار است1/7تا 1/4بین 

با قیمهت بعضی معتقدند دییی کالا هم تا مرز یونیکورن شدن پیش رفته است، اما الان•
. روز دلار، در ایران یونیکورن نداریم

. کاندیدادهای فعلی یونیکورن در ایران عبارتند از اسنپ، دییی کالا و آپارات•



(نولوژی)استارت‌آپ‌تک
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A tech startup is a company working with a purpose of bringing 

technology products or services to market to solve a problem 

where the solution is not obvious and success may not 

be guaranteed.

و حتی برخی وجود ندارد« استارت آپ تک یا فناوری»تعریف چندان مورد اجماعی از 
ره تعاریف، آن را همان استارت آپ می دانند، چون استارت آپ در معنای عام آن از فناوری به

.  می گیرد

«  ناوریاستارت آپ ف»اما در برخی تعاریف، در مقایسه با استارت آپ های معمولی، فناوری در 
.  غالب تر است و از اپلیکشن ها و سایت های اینترنتی فاصله می گیرد



(Deep Tech)استارت‌آپ‌ژرف‌فن‌
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Deep technology (deep tech) or hard tech is a classification of 

organization, or more typically startup company, with the expressed 

objective of providing technology solutions based on substantial 

scientific or engineering challenges.

Deep Tech is having profound impact on segments including 
autonomous systems, robotics, smart home/cities, medical devices, 
clean tech, energy efficiency and many more developing or emerging 
application areas.
We define Deep Tech as technology that is based on tangible 
engineering innovation or scientific advances and discoveries. Deep Tech 
companies often possess fundamental and defensible engineering 
innovations that distinguish them from those companies that are 
focused on the incremental refinement or delivery of standardized 
technologies or only use business model innovation to create 
opportunities.

www.techworks.org.uk



(Deep Tech)استارت‌آپ‌ژرف‌فن‌
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• They are problem oriented

• They look at using the best existing or emerging technologies to 

solve the problem at hand.

• They have shifted from digital innovation—based on bits—to 

digital and physical innovation—based on bits and atoms

• They are catalyzing the emergence of a new cross-

organizational ecosystem for investment, support, basic 

research, and application development.



(Deep Tech)استارت‌آپ‌ژرف‌فن‌
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تفاوت‌استارت‌آپ‌های‌ژرف‌فن‌و‌معمولی
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(Deep Tech)استارت‌آپ‌ژرف‌فن‌
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وجه زیاد و سرمایه گذاری قابل ت« تحقیق و توسعه»مشخصه اصلی استارت آپ های ژرف فن، فعالیت های •
.  روی این نوع فعالیت ها، پیش از تیاری سازی است

.اما هر دو را دارد. ریسک فنی در این نوع استارت آپ ها معمولاً بالاتر از ریسک بازار است•

درصد آن ها صاحب 70. ارزشمندی هم توسعه پیدا می کند( IP)در این نوع استارت آپ ها دارایی فکری •
.  هستند( پتنت)پروانه ثبت اختراع 

.  محصول فیزیکی دارند( درصد80بیش از )اغلب آن ها •

به این به واسطه حیم زیاد تحقیق و توسعه مورد نیاز، اکنون پای دانشگاه ها و آزمایشگاه های تحقیقاتی•
.  حوزه باز شده است

در . به آمریکا و چین مربوط می شود( درصد80بیش از )بخش اعظم سرمایه گذاری در ژرف فن در جهان •
.اروپا نیز سرمایه گذاری زیادی در این حوزه انیام می شود

شرکت های بزرگ مانند گوگل، فیس بوک، آمازون، آی بی ام و اپل نیز بر حوزه های ژرف فن نظیر هوش•
.  مصنوعی، یادگیری ماشین، واقعیت میازی، پهپادها و خودران ها متمرکز شده اند

، 2016ل در سا. شتابدهنده ها نیز از استارت آپ های صرفاً دیییتال به سمت استارت آپ های ژرف فن رفته اند•
تا 3تا در پهپاد و 4تای آن ها در زیست فناوری، 9استارت آپ ژرف فن داشته است که 32وای کامبینیتور، 

.در سخت افزار بوده اند



(Deep Tech)استارت‌آپ‌ژرف‌فن‌
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. تاینک سرمایه گذاری در حوزه ژرف فن در اتحادیه اروپا به یک چهارم کل سرمایه گذاری جسورانه رسیده اس



BIONTECHسرگذشت‌
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حوزه‌های‌عمده‌ژرف‌فن

22https://www.bcg.com/publications/2021/overcoming-challenges-investing-in-digital-technology

موجود در جهت سنتتیک بیولوژی یعنی طراحی و ساخت ابزار و سیستم های جدید زیستی و یا طراحی مجدد سیستم های بیولوژیکی طبیعی* 
. اهداف مفید؛ برای مثال میکروب های جستجوگر تومور برای درمان سرطان و یا سیستم فتوسنتزی برای تولید انرژی



نمونه‌هایی‌از‌استارت‌آپ‌های‌ژرف‌فن
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نمونه‌هایی‌از‌استارت‌آپ‌های‌ژرف‌فن
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(1400قیمت شهریور )هزارتومان به ازای هر هکتار اراضی زراعی 5ماهانه : خدمات کشتیار



نمونه‌هایی‌از‌استارت‌آپ‌های‌ژرف‌فن
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ار فارسیتشخیص و استخراج متن از تصویر به کمک هوش مصنوعی و تبدیل آن به گفت



نمونه‌هایی‌از‌استارت‌آپ‌های‌ژرف‌فن
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نمونه‌هایی‌از‌استارت‌آپ‌های‌ژرف‌فن
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مفهوم‌مرتبط‌در‌ایران4

28

استارت آپ

شرکت دانش بنیان

شرکت فناور

شرکت خلاق



شرکت‌دانش‌بنیان
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:ویژگی زیر را دارد4شرکت دانش بنیان به شرکتی اطلاق می شود که •
. درصد سهام آن به بخش خصوصی تعلق دارد51خصوصی است و حداقل •

. دست کم یک محصول در سطح نمونه اولیه عملیاتی توسعه داده است•

. این محصول مبتنی بر فناوری های پیشرفته است•

. دانش توسعه محصول را در اختیار دارد•

مونتهاژ با این تعاریف، شرکت های بازرگانی یا شرکت هایی که محصولاتی را دمونتهاژ و•
. می کنند دانش بنیان نیستند

. به طور خلاصه، شرکت دانش بنیان به توسعه و تیاری سازی فناوری می پردازد•

. شرکت دانش بنیان در کشور فعالیت می کنند6200اکنون بیش از •



واحد‌فناور
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ی به شرکت ها یا گروه هایی اطلاق می شود که دارای ایده نوآورانهه بها قابلیهت احتمهال•
.دپذیرش در بازار بوده و در مراکز رشد و پارک های فناوری کشور پذیرش شده باش

. واحد فناور می تواند در قالب شرکت به ثبت رسیده یا نرسیده باشد•

وزارت )مرکز رشهد 100و حدود ( وزارت علوم)مرکز رشد 202پارک فناوری، 49اکنون •
واحد فناور در آن هها 9100، حدود 99در سراسر کشور داریم که تا پایان سال ( بهداشت

.مستقر بوده اند

ا واحدهای فناور هم به توسعه و تیاری سازی فناوری مشغولند، اما سطح فناوری آن هه•
. می تواند پایین تر از شرکت های دانش بنیان باشد

شرکت های دانش بنیان لزومی به پذیرش و استقرار در پارک ها ندارنهد، امها واحهدهای•
عبهور فناور حتماً باید از فرایند پذیرش و ارزیابی مراکز رشد و پارک های فناور کشهور

. کنند



شرکت‌خلاق
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شرکت  خلاق به شرکت هایی اطلاق می شود که جوهره رشد آن ها خلاقیت و نوآوری بهرای•
ارائه محصولات و خدمات جدید و مدل های نوین کسب وکار در سطح بازار ههدف اسهت و 
رشد و توسعه محصولات و خدمات آن ها بر خهلاف شهرکت های دانش بنیهان محصهولاتی 

. مبتنی بر فناوری پیشرفته نیست

در مدل منظور از مدل نوین کسب وکار، عبارت است از خلق مزیت رقابتی مبتنی بر نوآوری•
لات و کسب درآمد، کاهش هزینه ها، مدیریت زنییره تامین، بازاریابی، متمایزسازی محصهو

.ودسایر فعالیت هایی که منیر به ساختارهای جدید در الگوی کسب و کار بنگاه می ش

برخی از حوزه های فعالیت این شرکت ها عبارت است از انیمیشن و فیلم، آموزش و •
ی، تولید یادگیری، بازی ویدئویی و موبایلی، اسباب بازی و سرگرمی، تبلیغات و بازاریاب

ی و محتوای صوتی و تصویری، خدمات شهری و منزل، خوراک و نوشیدنی، رسانه های صوت
...تصویری، سلامت و سبک زندگی، صنایع دستی، گردشگری و میراث فرهنگی، و 



:پس‌از‌منظر‌سطح‌فناوری

32

شرکت خلاق

شرکت فناور

شرکت دانش بنیان

...با این مفاهیم فکر کنید « استارت آپ»به رابطه 



مراحل توسعه یک استارت آپ

2



(MVP)کمینه محصول پذیرفتنی 

3

زینه  و پس باید در سریعترین زمان و با کمترین ه. پول و زمان زیادی در اختیار نداریم•
خوش  انرژی ممکن، ارزیابی کنیم ک  آیا محصول مورد نظر استارت آپ، ب  مذاق مشتری

می آید یا ن ؟

و ارزان ترین این است ک  ب  ساده ترین، سریع ترین« کمین  محصول پذیرفتنی»کارکرد •
آیها روش ممکن کمک کند ک  آیا محصول شما توج  مشتری را بر می انگیزد یها نه ، و

. پس هدف اصلی، مدیریت و کاهش ریسک است. پتانسیل کسب وکار دارد یا خیر

ج یا حتی یهک کمین  محصول پذیرفتنی می تواند یک محصول، اپلیکیشن، لندینگ پی•
!ویدیو باشد

یهد ایهن این است ک  فکر کن« کمین  محصول پذیرفتنی»تل  ذهنی اصلی در خصوص •
ید ک  فراموش نکن. لزوماً همان نسخ  کوچکتر، ارزان تر یا محدودتر محصول نهایی است

شهما اتارزیابی مفروضو یادگیری از مشتریان هدف اصلی کمین  محصول پذیرفتنی، 
. پیش از شروع ساخت محصول نهایی است



(MVP)کمینه محصول پذیرفتنی 
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MVP is that version of a new product which allows a team to collect the 
maximum amount of validated learning about customers with the least effort. 
This validated learning comes in the form of whether your customers will 
actually purchase your product.

Eric Ries
A key premise behind the idea of MVP is that you produce an actual product 
(which may be no more than a landing page, or a service with an appearance of 
automation, but which is fully manual behind the scenes) that you can offer to 
customers and observe their actual behavior with the product or service. 
Seeing what people actually do with respect to a product is much more reliable 
than asking people what they would do.

MVP is an artifact or representation of a value proposition.
Benson Garner

MVP focuses on validating a product idea with customers early in the 
development lifecycle. An MVP has just enough features to be usable and relies 
on early adopter feedback to inform ongoing improvements.



MVPمثال هایی از 
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Airbnb

Beginning with the founders’ own apartment, Airbnb gave people the 

option to list a room for short-term rental to earn extra income. It became 

clear that travelers were willing to stay in someone else’s home to save 

money on accommodation, and the platform grew from there.

Dropbox

Starting out as a demo video MVP, Dropbox explained the benefits of 

storing data in one place. The feedback from users helped the then-

startup receive the funds it needed to develop its offering.

Amazon

Most people know that Amazon began as an online bookstore. You may 

be unaware, though, that Jeff Bezos started out by buying books from 

distributors and shipping them to customers every time his online store 

received an order. The high book sales meant it made sense to keep 

adding more products to the store, then acquire warehouses, and finally 

provide each user with a personalized experience on the website.

https://www.youtube.com/watch?v=w4eTR7tci6A


Prototypeو MVPتفاوت 
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Prototype:
A prototype is a proof of concept, that is functional (lacks 
nice design and UI/UX) but not ready to launch to the market.
Purpose: It’s purpose is to see if a product or idea is feasible, 
and to show others that you are committed to building this in 
the near future. Additionally, a prototype can be enough to 
get some initial seed funding that you can use to build your 
MVP.

MVP
Definition: MVP is more than a proof of concept, it is the first 
version of your product and a basic model of your product 
that has a few key features you will test.
Purpose: An MVP’s purpose is to test your product and get it 
in the hands of your customers/group of users to collect as 
much feedback as possible.



Prototypeو MVPتفاوت 
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Which comes first and why?
A prototype comes first, since you want to get validation on 
your idea/concept before you spend resources building an 
actual product that users may not find much value in.

Key differences:
Prototypes — are build as fast as possible, it could be a 
simple sketch to mobile screens on paper. It is meant for 
smaller groups, goes through several progressions and 
iterations.

MVP — is focused on showing your value proposition to your 
users, it demonstrates how your idea can be sustainable 
(business opportunity), it is a learning phase.



MVPنمونه هایی از 
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MVPنمونه هایی از 
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Product Market Fit
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Product Market Fit
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رای اینجا همان مرحل  ای است ک  استارت آپ باید مطمین شود ک  محصول مناسبی به•
اسب بدون تن. بازار مورد نظرش در دست دارد و ب  بیان دیگر، پای  و اساس رشد را دارد

. بازار، رشد و فروش و سرمای  گذاری متوقف می شود/محصول

ی توصی   وقتی مشتریان ارزش محصول را درک نمی کنند، وقتی آن را تبلیغ و ب  دیگر•
سهت  نمی کنند، وقتی تعداد کاربران یا مشتریان افهزایش پیهدا نمی کنهد، قراردادهها ب

. شما می توانید بفهمید ک  هنوز ب  این مرحل  نرسیده اید... نمی شوند، و 

د و حاضر آیا مشتری محصول را استفاده می کن: ب  طور کلی باید این سوالات را پرسید•
ول را است بابت آن پول بدهد؟ آیا محصول مشتری را راضی می کند؟ آیا مشتری محص

کند؟ آیا حاضر است دوباره از آن استفاده کند؟ب  دیگران توصی  می 

ار را تغییهر برای دستیابی ب  تناسب، شاید استارت آپ ناگزیر شود کمی محصول یا بهاز•
ش گهوش استارت آپ باید ب  طور پیوست  از مشتری بازخورد بگیرد و ب  مشکلات. دهد
. بدهد
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د و آن ها چیزی جدید را نسبتا جذاب می  سازن. دلیل مرگ اکثر شرکت ها نوپا اینجاست
انگذاران آن ها راند ابتدایی کار خود را ب  خوبی جلو می برند، بنی. رشد اولی  مناسبی دارند

دی اما از آن جهت ک  محصول تا ح. باهوش ب  نظر می رسند و ایده ها هم قابل قبول هستند
.  متوسط جذاب است، رشد خوب است اما هنوز ب  مرحل  عالی و ممتاز نرسیده است
اپ بنیانگذاران خود را متقاعد می کنند ک  استخدام عده ای از افراد باعث رشد استارت

ت جذاب است، رشد هرگز ب  دس( تا حدودی)اما ب  این دلیل ک  محصول نسبتا. می شود
اما . دهدآن ها امید دارند ک  سرمای  گذاری بیشتر می تواند از این شرایط نجاتشان. نمی آید

ذاب است، برای سرمای  گذاران جهزین  های آن ها بالا است و رشد آن ها کند ب  این دلیل ک  
.نیستند و نمی توانند سرمای  جذب کنند و می میرند

پاول گراهام
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ناسب تو بعد ازتناسبعمر هر استارتاپ ب  دو بخش قبل ازمعتقد است مارک اندریسن 
:او می گوید. تقسیم می شود

ن تمرکز وقتی شما قبل از رسیدن ب  تناسب محصول با بازار هستید، بر روی رسیدن ب  آ
ولتان، مثل بازنویسی محص. هرکاری ک  برای رسیدن ب  آن لازم است را انجام دهید. کنید

ی ب  طور وقت. ب  مشتری و جذب سرمای  خطرپذیربل  و  خیر جدید، گفتن بازار ورود ب  یک 
.دکامل ب  آن رسیدید، می توانید بقی  موارد را نادیده  بگیری

ود، اندریسن معتقد است ک  وقتی استارت آپ ب  این مرحل  برسد، خودش متوج  می ش
ریان چون اغلب مشتریان راضی هستند، درباره استارت آپ صحبت می کنند، تعداد مشت

ودشان هم بدون تبلیغ زیاد می شود، و مشتریان محصول را ب  همدیگر توصی  می کنند و خ
.  دوباره از آن استفاده می کنند

درصد مشتریان از نبود محصول استارت آپ ابراز 40الیس هم معتقد است ک  اگر حداقل 
.تاسف شدید کنند، تناسب ب  دست آمده است
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بدون تغییر یا چرخش در استراتژی استارت آپ»با تعریف اریک ریس، چرخش یعنی •
«تغییر در چشم انداز آن

لاً ممکن مث. در چرخش، ممکن است استراتژی یا مدل کسب وکار استارت آپ تغییر کند•
.  است مشتریان هدف تغییر کنند، یا مدل درآمد

.  چرخشاستیو بلنک معتقد است تغییر در هر یک از مولف  های مدل کسب وکار یعنی•
.  چرخش می تواند هزین  های زیادی برای استارت آپ در پی داشت  باشد•
دید انجام می شود، و ناشی از فرضیات ج« همخوانی»چرخش عمدتاً برای دستیابی ب  •

.  صاحبان استارت آپ یا بازخوردهای مشتری است
دون تغییر معمولاً وقتی یک مولف  مدل کسب وکار تغییر می کند، مولف  های دیگر نیز ب•

.  نمی مانند
ملک ب  در ابتدا این استارتاپ فضایی برای اجاره  اموال یا ت: مثلاً ایران رنتر چرخش کرد•

ان، اما ب  مرور با توج  ب  بازخوردهای بازار و راهنمایی های سرمای  گذار. صورت اجاره بود
دیل شد و ب  پلتفرم سرمای  گذاری فردب  فرد و خرید قسطی از فروشگاه های آنلاین تب

.  ییر دادتغ« لندو»ایران رنتر اخیراً نام خود را نیز ب  . موفقیت بیشتری را تجرب  کرد
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است ک  بر خرید و فروش ماشین آلات و B2Bبا مدل کسب وکار (Marketplace)ویترین نت یک فروشگاه 

تجهیزات صنعتی متمرکز شده است
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ور شروع شد؛ آن هم در حیط  ای ک  با توج  ب  فعالیت فعلی گروه، کمی د1۳۹۵از سال « ویترین نت»داستان •
لتفرمی برای پدر واقع در ابتدای کار ب  عنوان« ویترین نت». ویترین تبلیغات ویدئویی: از ذهن ب  نظر می رسد

.شد« مونددی»کسب وکارهای مختلف، موفق ب  جذب سرمای  راند اول از شتاب دهنده نمایش تبلیغات ویدئویی
ب  »: در مورد چرایی انتخاب این عرص  می گویداستارتاپمحسن حاجی زاده، هم بنیانگذار و مدیرعامل این•

حضور در خاطر تجربیاتی ک  بابت کار در کارخان  های صنعتی و مشاهده مشکلات خرید عمده داشتم، از ابتدا
وقتی این ایده را با جلال و رویا مطرح کردم، آنها هم از فعالیت در این عرص . برایم جذاب بود B2Bعرص 

«.استقبال کردند
ی از حاجی زاده عدم توانایی شرکت ها در بازاریابی دیجیتال و معرفی محصولات شان ب  صورت اصولی را یک•

ک تیم خوب و داشتن ی. دلایل ایجاد یک پلتفرم برای عرض  ویدئوهای تبلیغاتی و بازاریابی دیجیتال می داند
و کارش را شده« دیموند»وارد شتاب دهنده « ویترین نت»موفقیت در درآمدزایی از طریق تبلیغات باعث شد تا 

:نمی رفتکسب وکار گروه چندان منسجم و باب میل اعضا پیش. ب  شکلی حرف  ای تر در اکوسیستم ادام  دهد
ت های آگهی بیزینس ب  هم ریخت  بود، رشد چندانی نداشت و آینده اش چیزی جز تبدیل شدن ب  یکی از سای»•

، وسوس  «تویترین ن»در اهرم رشد مناسب و فقدان مزیت رقابتیب  همین دلیل و ب  خاطر نبود « .معمولی نبود
.سراغ اعضا آمدB2Bبازگشت ب  همان مدل کسب وکار اولی  و کار در حوزه
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ب « اسمارت آپ ونچرز»رئیس هیات مدیره « دکتر رضا باقری»اما تیم خوب ویترین نت باعث شد نظر •
توسط او برای مذاکرات جذب سرمای  ب  1۳۹۶فعالیت های این استارتاپ جلب و اعضای گروه در زمستان سال 

«  ویترین نت»البت  کار ب  آسانی پیش نرفت و جالب است بدانید ک  . معرفی شوند« اسمارت آپ»سایر مدیران 
در جلسات اول موفق ب  جلب نظر مدیران اسمارت آپ نشد، چون تیم مذاکره این شرکت سرمای  گذاری 

.تدر اکوسیستم تنها از طریق تغییر روی  ممکن اس« ویترین نت»خطرپذیر معتقد بودند ادام  حضور 
یم در ب  واسط  اعتماد ب  گروه و مشاهده ظرفیت های این ت« اسمارت آپ»باعث شد تا وجود یک تیم مصمم اما •

ضای این قرار دهد تا اع« ویترین نت»در اختیار مقداری سرمای  و البت  دو ماه زمانراستای رسیدن ب  موفقیت، 
.باشندپیوت اساسی تیم ب  فکر نوشتن برنام  کسب وکاری جدید و یک 

، تغییر و اعضای گروه همراه شده بود« رضا باقری»ماه  ک  با برگزاری جلسات منتورینگ منظم بین ۲این دوره •
ت سال برای سرمای  گذاری در آن را در اردیبهش« اسمارت آپ ونچرز»و ب  تبع آن موافقت « ویترین نت»مسیر 
.  موجب شد1۳۹۷

آن اعتماد در مدار رشد قرار گرفت و بازار این استارتاپ را شناخت و ب « ویترین نت»با انجام پیوت، کسب وکار •
  برنام  ب  در کنار برگزاری جلسات منتورینگ، مذاکرات جذب سرمای  راند بعد و آماده کردن گروه برای ارائ. کرد

.سرمای  گذاران دیگر آغاز شد
ارتاپ علی رغم ب  بار نشست و این است« ویترین نت»این تلاش ها در پس پشتکار، انگیزه و سرعت بالای اعضای •

گروه »موفق ب  عقد قرارداد سرمای  گذاری با « اسمارت آپ ونچرز»ماه حضور در ۸انجام یک پیوت، تنها بعد از 
.شد« صنعتی مشفق

.  درصد رشد را تجرب  می کند۶۸ب  اعلام شتابدهنده دیموند، اکنون ویترین نت رشد میانگین ماهان  •
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چ  وقت چرخش لازم است؟•
.وقتی رشد بسیار کند شده است•
.  وقتی رقابت زیاد و شدید است•
.  وقتی استارت آپ ب  یک ثبات رسیده است•
.وقتی تنها یک جنب  یا بعد کسب وکار درخشان است•
.  وقتی واکنش های محدودی از بازار دریافت می شود•
.وقتی اهداف، چشم انداز و ارزش های شما تغییر کرده اند•



(Pivot)انواع چرخش 
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(Zoom In Pivot)بزرگنمایی •

(Zoom Out Pivot)دور نمایی •

(Customer Segment Pivot)بخش مشتریان •

(Customer Need Pivot)نیاز مشتری •

(Platform Pivot)پلتفرم یا بستر •

(Business Architecture Pivot)ساختار کسب و کار •

(Value Capture Pivot)کسب ارزش •

(Engine Of Growth Pivot)موتور رشد •

(Channel Pivot)کانال ارتباطی •

(Technology Pivot)فناوری •
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Research

From Idea to Roadmap

Getting Traction

Final Improvements

Aiming for Maturity



(یک مدل دیگر)مراحل رشد یک استارت آپ 

23

Development Stage

Startup Stage

Growth Stage

Expansion Stage

Maturity Stage



(یک مدل دیگر)مراحل رشد یک استارت آپ 

24

A = آغاز رشد

B = توسع  کسب وکار

C = افزایش مقیاس
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:ماه  است ک  دو هدف را دنبال می کند۶تا ۳یک دوره معمولاً •
خدمت/شناسایی مسال  و متعاقباً محصول•
بررسی بازار و انتخاب بازار هدف•

نفر است ک  بیشتر وقت شان صرف ۳تا 1در این مرحل ،  معمولاً استارت آپ متشکل از •
قت در چ  بسا موسسان تمام و. ایده پردازی، مطالع  بازار و شناسایی نیاز مشتریان می شود

.  شرکت دیگری مشغول باشند و در حاشی  آن ب  استارت آپ فکر کنند
.  ایی کنددر این مرحل  استارت آپ باید سراغ مشتریان بالقوه برود و مسال  را ب  دقت شناس•
ست؟آیا راه حل من یک پاسخ واقعی ب  مسال  یا نیاز بازار ا: کارآفرین باید از خود بپرسد•
.داردهم گفت  می شود، چون تنها چیزی است ک  استارت آپ در اختیار« ایده»ب  این مرحل ، •
،  و معمولاً جزء مراحل تامین مالی محسوب نمی شود، چون مقدار آن کم و طولش کوتاه است•

.  ودتامین سرمای  و هزین  لازم عمدتاً توسط خود موسسان یا خانواده و دوستان انجام می ش
برای این مرحل ، رویدادها و دوره های پیش شتابدهی هم توصی  می شود ک  اغلب رایگان•

.  است



...فراموش نکنیم ایده ها ارزش خاصی ندارند 
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.  دارد( فنی و کسب وکار)این رویدادها عمدتاً ماهیت ایده یابی، تیم سازی و آموزشی •
.  هستند« پیش بذری»این رویدادها اگر خوب برگزار شوند، معادل مرحل  •
اما دوره های پیش شتابدهی . طول رویدادها یا کمپ ها در ایران معمولاً یک تا دو ماه است•

. شتابدهنده ها ممکن است بیشتر هم طول بکشد
.  تحضور در رویدادهای پیش شتابدهی معمولاً رایگان یا همراه با ودیع  قابل برگشت اس•
ی حوزه فناور... معمولاً روی یک یا چند حوزه تخصصی مانند سلامت، کشاورزی، آموزش یا •

.  متمرکز است... مانند هوش مصنوعی، اینترنت اشیا، بلاکچین و 
زار معمولاً توسط یک شتابدهنده، مرکز رشد، دانشگاه یا پارک و نهادهایی مانند آن برگ•

رشد در این صورت، خروجی رویداد ب  ورودی شتابدهنده یا فرایند شتابدهی مرکز. می شود
.  ندبرخی از شتابدهنده ها، در این مرحل  فضای کار اشتراکی هم ارای  می کن. بدل می شود

تیم، خدمات پیش شتابدهی ۳۵0برای مثال، شتابدهنده دیموند مدعی است ک  تا کنون ب  •
.  رایگان اعطا کرده است

انتظار می رود خروجی این رویدادها، کمپ ها یا دوره ها، تیم های با ایده مناسب و مدل •
آماده برای جذب ، (Pitch)کسب وکار پخت ، مسلط ب  معرفی مدل کسب وکار و نیازهای خود 

.  و یا پیوستن ب  یک شتابدهنده باشدسرمای  بذری
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.  ورودی آن، معمولاً یک تیم کوچک است، ن  کارآفرین و موسس ب  تنهایی•
وتایپ این اولین مرحل  ای است ک  محصول استارت آپ شکل مادی ب  خود می گیرد و پروت•

.  و کمین  محصول پذیرفتنی ساخت  می شود
.  نیز نامیده می شود« دره مرگ»این مرحل  •
  و طراحی و ساخت محصول را ب« تحقیق و توسع »ژرف فن ها تا پایان این مرحل  باید •

.پایان برسانند
.  در این مرحل  ب  موازات محصول، مدل کسب وکار ارزیابی و تدقیق می شود•
.  نفر دیگر در استارت آپ مشغولند۵تا 1در این مرحل  معمولاً موسسان ب  همراه •
.  استارت آپ درآمد خاصی ندارد و اغلب مشتریان از محصول رایگان استفاده می کنند•
ی پس ب  همین دلیل است ک  درآمد استارت آپ منفی است، چون مشغول سرمای  گذار•

.  است و فروش خاصی ندارد



(Seed)بذری . 2

30

ن شتابدهنده ها تطابق دارد و خروجی ایده آل آن، ای« شتابدهی»این مرحل  با مرحل  •
بازار /است ک  استارت آپ محصول خود را توسع  داده و ب  مرحل  تناسب محصول

.رسیده و آماده جذب سرمای  جسوران  از یک سرمای  گذار و رشد باشد
.  اشدخدمت ممکن است بسیار متنوع ب/در پایان این مرحل ، مدل تجاری سازی محصول•
یی از ب  ویژه اگر سرمای  بذری توسط کسانی بجز موسسان فراهم شود، معمولاً در جا•

.  ب  ثبت می رسد« شرکت»این مرحل ، استارت آپ در قالب یک 
:مدل تامین مالی این مرحل  معمولاً یکی از موارد زیر است•

(ان)سرمای  شخصی کارآفرین•
بوت استرپ•
خانواده و دوستان•
شتابدهنده•
(سرمای  گذاران نیک اندیش)انجل ها •



در خصوص ژرف فن ها
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ب  خاطر داشت  باشید ک  چ  در مورد ژرف فن ها و چ  استارت آپ های معمولی، •
و ب  خدمت را توسع  داده/باید محصول( شتابدهی)استارت آپ در انتهای مرحل  بذری 

  در غیر این صورت، برای جذب سرمای. رسیده باشد« محصول/همخوانی بازار»مرحل  
فنی سرمای  گذار جسوران  دنبال محصولی است ک  ریسک. جسوران  مهیا نخواهد بود

.ت استالبت  این موضوع در مورد بعضی حوزه ها مانند دارو متفاو. چندانی نداشت  باشد
عیتی ، استارت آپ باید چ  وض(شتابدهی)اما پاسخ این سوال ک  در ابتدای مرحل  بذری •

داشت  باشد، بست  ب  ماهیت استارت آپ، پیچیدگی فنی محصول و میزان 
گاهی اوقات ممکن است ب  صرف دارابودن دانش. ریسک پذیری شتابدهنده است

ین  کم»زمین  ای، شتابدهنده یک تیم ژرف فن را بپذیرد، و گاهی ممکن است بدون 
باید ب  در هر صورت، شتابدهنده. یا نمون  اولی  آن را قبول نکند« محصول پذیرفتنی

ب  مرحل  این باور برسد ک  تیم می تواند طی دوره شتابدهی و با دریافت سرمای  بذری،
.  برسد« محصول/همخوانی بازار»
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پ و این مرحل  با تامین مالی گسترده تر، و عمدتاً واگذاری بخشی از سهام استارت آ•
ند البت  روش های دیگر هم کاملاً شدنی است، مان. جذب سرمای  جسوران  آغاز می شود

.  تامین مالی  جمعی
، در ب  ثبت نرسیده باشد« شرکت»اگر طی مرحل  شتابدهی، استارت آپ در قالب •

. ابتدای این مرحل  ثبت شرکت انجام خواهد شد
.  نفر هم می رسد۲0در این مرحل  تعداد کارکنان افزایش می یابد و تا •
ی شود و با تامین نیروی انسانی و قوت گرفتن بازاریابی، معرفی و فروش محصول آغاز م•

.  در نتیج  معمولاً استارت آپ ب  درآمد می رسد. سرعت می گیرد
، مدل کسب وکار تثبیت شده، (Bب  Aاز )در این مرحل  وقتی استارت آپ جلوتر می رود •

ب  در نتیج ،. و مشتریان وفادارتر و بیشتر، و جریان درآمدی بهتری ایجاد می شود
.  تدریج ارزش استارت آپ افزایش پیدا می کند

ر هرچقدر  جلوتر می رویم، میزان سرمای  مورد نیاز افزایش، و ریسک سرمای  گذاری د•
.استارت آپ کاهش می یابد
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ن کسب وکارهایی ک  ب  ای. در این مرحل  رشد استارت آپ همچنان ادام  پیدا می کند•
.  مرحل  رسیده اند، تقریباً موفق محسوب می شوند

رد در این مرحل  باز هم ریسک سرمای  و شکست کاهش پیدا کرده و میزان منابع مو•
.  نیاز افزایش یافت  است

ود هدف از جذب سرمای  معمولاً تولید محصولات و خدمات جدید یا گسترش بازار و ور•
.  ب  بازارهای جدید و یا حتی تملک یک کسب وکار کوچک دیگر است

برای تامین مالی در این مرحل ، ابزارهای متعددی وجود دارد ک  از جمل  می توان ب •
، بانک ها و سرمای  گذاران سنتی اشاره (PE)جذب سرمای  از شرکت های تامین سرمای  •

.  کرد
. در این مرحل  ممکن است ادغام و تملک هم رخ دهد•
یکی با تامین مالی و تزریق سرمای  جدید، سهام سهامداران کاهش یافت  و ممکن است•

.  یا برخی از سرمای  گذاران سهام خود را ب  کلی واگذار کرده و خارج شوند
دیگر برای بعضی از استارت آپ ها این شاید آخرین مرحل  جذب سرمای  باشد، اما برخی•

.ممکن است تا دو راند دیگر نیز جذب سرمای  داشت  باشند



در 
ژرف فن ها





بوت استرپ 
Bootsrtap
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Bootstrapping is building a company from the ground up with 

nothing but personal savings, and with luck, the cash coming in from 

the first sales. ... 

The term is also used as a noun: A bootstrap is a business 

an entrepreneur with little or no outside cash or other support launches.

Studies show that more than 80% of startup operations are funded by 

the founders' personal finances. The median in start-up capital is about 

$10,000.

Investopedia



عرضه اولیه عمومی سهام
Initial public offering (IPO)
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ن در این مرحل ، شرکت پس از طی کردن فرایندهای لازم، وارد بورس می شود و سهام آ•
.در معرض سرمای  گذاری عموم مردم قرار می گیرد

.  رسیدن ب  این مرحل ، مستلزم بلوغ مالی بالایی است•
ل قبل این مرحل  فرصت مناسبی برای بازگشت سرمای  سرمای  گذاران جسوران  مراح•

.  محسوب می شود
رس در ایران تا این لحظ  از استارت آپ های معروف تنها تپسی توانست  است وارد بو•

.  شود، هرچند، چند ده شرکت دانش بنیان در این بازار حضور دارند



چند مفهوم مرتبط، اما متفاوت
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ایده

خلاقیت

فناوریاختراع

نوآوری



ایده
Idea

اندیشه، فکر، عقیده، تصور، رأی : در فرهنگ فارسی معین

1: a formulated thought or opinion

2: whatever is known or supposed about something

3: the central meaning or chief end of a particular action or situation
Merriam-Webster



خلاقیت
Creativity

خلق کردن، آفریدن، به وجودآوردن: در فرهنگ فارسی دهخدا

The ability to create
Merriam-Webster

The ability to make or otherwise bring into existence 

something new, whether a new solution to a problem, a 

new method or device, or a new artistic object or form.

britannica.com

Creativity is the ability to transcend traditional ways of 

thinking or acting, and to develop new and original ideas, 

methods or objects. 
Kelly Morr



خلاقیت
Creativity

Creativity is defined as the tendency to generate or recognize ideas, 

alternatives, or possibilities that may be useful in solving problems, 

communicating with others, and entertaining ourselves and others.

In order to be creative, you need to be able to view things in new ways or 

from a different perspective. Among other things, you need to be able to 

generate new possibilities or new alternatives. Tests of creativity measure not 

only the number of alternatives that people can generate but the uniqueness

of those alternatives. The ability to generate alternatives or to see things 

uniquely does not occur by change; it is linked to other, more fundamental 

qualities of thinking, such as flexibility, tolerance of ambiguity or 

unpredictability, and the enjoyment of things heretofore unknown. (page 394)

Human Motivation, by Robert E. Franken



خلاقیت
Creativity

Over the course of the last decade, however, we seem to have 

reached a general agreement that creativity involves the 

production of novel, useful products
Mumford, 2003

All who study creativity agree that for something to be creative, 

it is not enough for it to be novel: it must have value, or be 

appropriate to the cognitive demands of the situation.

Creativity - Beyond the Myth of Genius, by Robert W. Weisberg

از خلاقیت، یک استعداد و قابلیت ذهنی و روانی است که به ما کمک می کند تا
.مفاهیم به ظاهر نامرتبط، مفهومی منظم، معنادار و سودمند بیافرینیم

هنر تفکر خلاق، نوشته جان اریک



و این جملات نغز

مهم این است که ما دوباره و با. پیش از این درباره همه چیز فکر شده است•
(گوته. )شیوه ای جدید به آن ها بیندیشیم

(رودین. )من چیزی را اختراع نکرده ام، بلکه آن را دوباره کشف کرده ام•
ازه جادوی واقعی کشف در دیدن مناظر جدید نیست، بلکه در داشتن نگاه ت•

(مارسل پروست)است 



موانع خلاقیت را بهتر بشناسیم



...قاتلان خاموش خلاقیت در بین ما 



اختراع
Invention

قبلهکجدیدیچیزهایایجادبرایکهفرآیندییاونشدهساختهاینازپیشکهچیزی•
.می گیردقراراستفادهموردنداشته،وجودایناز

کاریانجامبرایراهییااجرافرآیندمحصول،می توانرااختراعکسب وکار،منظراز•
.استنداشتهوجودهرگزاینازپیشتاکهدانست

فردکرفنتیجهرااختراع،«ایرانتجاریعلائموصنعتیطرح هایاختراعات،ثبتقانون»•
دررالیمشکونمودهارائهراخاصفرآورده اییافرآیندبار،اولینبرایکهدانستهافرادیا

ریفکمالکیتجهانیسازمان.می نمایدحلآن،مانندوصنعتفناوری،فن،حرفه،یک
.استنمودهتعریففنیمشکلیکبرایجدیدراه حلیرااختراعنیز،

اشین،مفرآیند،یاهنرهرگونهبهرااختراعآمریکا،تجاریعلائمواختراعاتثبتدفتر•
گیاهانانواعیاومفیدوجدیدپیشرفتهرگونهمواد،ازترکیبیطراحی،ساخت،

راریکاآمایالات متحدهاختراعثبتقوانینذیلپتنت شدنقابلیتکهدادهاختصاص
.باشدداشته

کاربردوابتکاریگام،جدیدبودنبهمی تواناختراعثبتالزاماتمهم تریناز•
.نموداشارهصنعتی

کانون پتنت ایران: مرجع



فناوری
Technology

درنشداسازمان یافتهگونه هایسایریاعلمیدانشنظام مندکاربردمعنایبهفناوری•
.استعملیفعالیت های

(اطلاعاتوسرمایهانرژی،مواد،)ورودی هاتبدیلعاملرافناوری(1985)پورترمایکل•
.دشوایجادارزشیطریقاینازکهگونه ایبهمی داند،(خدمتیامحصول)خروجی هابه

جدیداملاکچیزیانجامبرایقابلیتوتوانمندییکخلقمنظوربهدانشعملیکاربرد•
NASA)جدیدکاملاروشیبهیاو Technology Plan, 1998-2001)

.گفته اندهم«کارهاانجامروش»رافناوریکلی،تعریفیکدر•

The application of scientific knowledge to the practical aims 

of human life or, as it is sometimes phrased, to the change 

and manipulation of the human environment.

britannica.com

.باشید« فناوری»و « علم»مراقب رابطه 



عناصر فناوری

فناوری

سخت‌افزار

سازمان‌افزار

انسان‌افزار

نرم‌افزار



سطح آمادگی فناوری
Technology Readiness Level



و بازارسطح آمادگی فناوری



نوآوری
Innovation

جدیدایده هایازموفقبهره بردارییعنینوآوری•
یکاریابیبازدرتجاریومدیریتیتولیدی،طراحی،فنی،فعالیت هایشاملصنعتینوآوری•

یا)یدجدابزاریافرایندیکتجاریکاربردنخستینیا(بهبودیافتهیا)جدیدمحصول
.است(بهبودیافته

نوآوری)فناوریمرزهایدرعمدهپیشرفتیکتجاری سازیمعنایبهلزوماًنوآوری•
یابهبود)رانهفناوفنیدانشدرکوچکتغییراتیازبهره برداریحتیبلکهنیست،(انقلابی
.می گیردبردرنیزرا(تدریجینوآوری

عنوانهبتغییرازآناتکایبهکارآفرینانکهابزاریاست،کارآفرینانویژهابزارنوآوری•
قالبدراندمی تونوآوری:می کننداستفادهمتفاوتخدمتییاکسب وکارایجادبرایفرصتی

.شودتجربهوآموختهمی تواندشود،ظاهرجدیددیسیپلینیک
هموجدیدفناوری هایهمکه...می یابنددسترقابتیمزیتبهنوآوریباشرکت ها•

.می گیردبردرراکارهاانجامجدیدروش های
واستدهزنکسب وکارهادیگربامتفاوتشکلیبهکهاستکسب وکارینوآور،کسب وکار•

ب،خوایده هایازترکیبیبلکهنیست،خوبایده هایازمجموعه ایتنها:می کشدنفس
[بسانتوتیدنوآوری،مدیریتکتاباز].استمشتریانخواسته هایعمیقدرکوباانگیزهکارکنان



تفاوت اختراع و نوآوری



رابطه اختراع و نوآوری



:پس یادمان باشد

نوآورییااختراعیکبهاینکهمگرندارند،ارزشیخودشخودیبهامامهم اند،ایده ها•
.نیستندحفاظتوثبتقابلایده هاهمچنین،.شوندتبدیل

.هستندحفاظتوثبتقابلاختراع ها.نمی شوندتبدیلنوآوریبهاختراع هاهمه•
.باشدآن هاازناشیمی تواندامانیست،اختراعیاخلاقیتنتیجهلزوماًنوآوری•
کلیبهایدبکهآنچه.باشدجدیدکلیبهکشور،یادنیاسراسردرنوآوریکهنداردضرورتی•

منفیارب.هستندتقلیدحاصلدنیاموفقنوآوری هایازبسیاری.استاختراعباشد،جدید
.کنیدپاکراخودذهندر«معکوسمهندسی»و«تقلید»مانندمفاهیمی

اختراع؟یااستنوآوریباماکشورفعلیوضعدراولویتشمانظربهحالا•



مدیریت نوآوری

سازمانبازارفناوری
مدیریت‌
نوآوری

یکپارچه سازی تغییرات



انواع نوآوری

رادیکال تدریجی



انواع نوآوری

هغیرفناوران فناورانه



نوآوری رادیکال



رد
ک
مل

ع

زمان يا تلاش

Incremental

Innovation

Radical

Innovation

نوآوری تدریجی و رادیکال



انواع نوآوری



پذیرش نوآوری



فراز و فرود انتظارات ما



روایتی دیگر از موسسه گارتنر
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